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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

********************* 

 หลักการประเมิน 

 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มา
จาก “เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและ
สามารถตรวจสอบการดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้ง
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วม
ประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการ
ข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 

 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น  แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้
มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการ
ประเมินผ่านเกณฑ์ (58 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

 เครื่องมือในการประเมิน 

 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
ที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการ
สื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 

 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่
แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผย
ข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ                การส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 
(ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต) 
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 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 

 1. การประมวลผลคะแนน 

 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

 
 

 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 

 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผล
การประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 

 
 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 

 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 - 2565) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของ
ตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ คะแนนภาพรวมหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลหนองเยือง 

๗๖.๙๘ : ๑๐๐ คะแนน ระดบัผลการประเมิน B 
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ข้อเสนอแนะผูต้รวจ 
 

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเยือง หน่วยงานมีผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมี
คะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ ๗๖.๙๘ คะแนน  

 

(๑) ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองเยือง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ
คำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

- i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค ์

- i14 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้
ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง และหน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตาม
ประเด็นข้างต้นโดยละเอียด  

- i15 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้
ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง และหน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตาม
ประเด็นข้างต้นโดยละเอียด  

(๒) ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองเยือง ได้มีการดำเนินการ ตามตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรรักษามาตรฐานไว้ และควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ  ตามตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

 



 

-๖- 
 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  
- e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือ
รับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ และหน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการโดย
ละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ  

- e3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
หน่วยงานควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติ 
และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าที่  

- e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย  

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  
- e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

- e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  

- e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  

(๓) ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) องค์การบริหารส่วนตำบลหนอง
เยือง ได้ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่
ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้  



 

-๗- 
- ข้อ o1 หน่วยงานต้องแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน โดยทำใน

รูปแผนผังแสดงตำแหน่งที่สำคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน  
- ข้อ o42 หน่วยงานต้องแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2565 มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์และมีการ
กำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ให้ดีขึ้นซึ่งสอดคล้องตามผลการประเมินฯ ให้ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบ  

- ข้อ o43 หน่วยงานต้องแสดงความก้าวหน้าหรือผลการดำเนินการตามมาตรการ มี
ข้อมูลรายละเอียดการนำมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานสอดคล้องกับ 
ข้อ o42 ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และแสดง QR CODE แบบวัด EIT บนเว็บไซต์หน่วยงาน
เพ่ือให้ผู้รับบริการมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 
2566 
 การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
 

  1) องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเยือง  ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ 
B (๗๖.๙๘ คะแนน) ซึ่งลดลง จากปงีบประมาณ พ.ศ. 256๕ ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ใน
ระดับ A ๘๘.๗๒  คะแนน 
  2) สรุปผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ (เทียบกับปีงบประมาณ          
พ.ศ. 256๕) ดังนี้ 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 256๕ 256๖ การเปลี่ยนแปลง 

IIT 
 

1. การปฏิบัติหน้าที่ ๙๒.๘๗ ๙๔.๖๗ เพ่ิมข้ึน 

2. การใช้งบประมาณ ๘๑.๖๓ ๘๔.๘๕ เพ่ิมข้ึน 

3. การใช้อำนาจ ๘๗.๖๓ ๘๔.๒๗ ลดลง  

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๘๒.๒๕ ๘๕.๕๐ เพ่ิมข้ึน 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๘๒.๑๘ 81.๔๕ ลดลง  

EIT 
 

6. คุณภาพการดำเนินงาน ๙๕.๓๗ ๘๖.๘๓ ลดลง  

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๕.๐๒ ๙๐.๔๑ ลดลง  

8. การปรับปรุงระบบการทำงาน ๙๔.๒๖ ๘๕.๕๙ ลดลง  

OIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล ๗๙.๕๖ ๗๐.๕๐ ลดลง  

10. การป้องกันการทุจริต ๙๓.๗๕ ๕๓.๗๕ ลดลง  
 คะแนนเฉลี่ย ๘๘.๗๒ ๗๖.๙๘ ลดลง  
 ระดับการประเมิน A B ต้องปรับปรุง 

 
3) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ 

   3.1 ตัวชีว้ัดที่ ๑. การปฏิบัตหิน้าที่ 
  4) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากกว่า 80 คะแนน คือ 

4.1 ตัวชีว้ัดที่ 1. การปฏิบัตหิน้าที่ 



 

-๘- 
 

4.๒ ตัวชีว้ัดที่ ๒. การใช้งบประมาณ 

4.๓ ตัวชีว้ัดที่ 3. การใช้อำนาจ 

4.๔ ตัวชีว้ัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
4.๕ ตัวชีว้ัดที่ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
4.๖ ตัวชีว้ัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน 
4.๗ ตัวชีว้ัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
4.๘ ตัวชีว้ัดที่ 8. การปรับปรงุระบบการทำงาน 

5) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินน้อยกว่า 80 คะแนน คือ  
๕.๑ ตัวชีว้ัดที่ 9. การเปิดเผยข้อมูล 

๕.๒ ตัวชีว้ัดที่ 10. การป้องกันการทุจริต 

  2. ประเด็นที่ควรปรับปรุงแก้ไข 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 9  
การเปิดเผยข้อมูล 

ประเด็นที่ควรมีการเปิดเผย หรือบริหารจัดการให้ดี
ยิ่งขึ้น ได้แก่ 
1. E-Service แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถ
ขอรับบริการกับหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อ
ช่วยอำนวยความสะดวกแก่ผู้ขอรับบริการ โดยต้อง
สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี  แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน  มี
ข้อมูลรายละเอียด ยกตัวอย่างเช่น งบประมาณท่ีใช้ใน
การจัดซื้อ จัดจ้าง ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เป็น
ต้น 

3. หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ที่ยังใช้บังคับในหน่วยงานในปีที่รับการประเมิน อย่าง
น้อยประกอบด้วยการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  
การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร   การพัฒนาบุคลากร  
การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญกาลังใจ   
 

 
 
1.จัดทำช่องทางที่
บุคคลภายนอกสามารถ
ขอรับบริการกับหน่วยงาน
ผ่านช่องทางออนไลน์  
 
2.จัดทำรายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำปี แบบภาพรวม
ทั้งปี 

ตัวชี้วัดที่ 10  
การป้องกันการทุจริต 

 
 
 

การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน แสดงผลการ
ดำเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน โดยมีข้อมูลรายละเอียด
การนำมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และ
เป็นการดำเนินการในปีที่รับการประเมิน 

ดำเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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การวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองเยือง 
 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖  

นำไปสู่การปฏิบัติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

  จากผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖  ได้ทราบผลการประเมินแล้วว่ามีข้อใดเป็นจุดบกพร่องที่ต้องดำเนินการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนา
ต่อ  โดยองค์การบริหารส่วนตำบลหนองเยือง ได้ดำเนินการสรุปวิธีการนำผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเยือง  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปสู่การปฏิบัติในภาพรวม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  ไว้ดังนี้   
  

มาตรการ/แนวทาง 
การวิเคราะห์ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลา 

1.กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 
  
 
 

1.1 i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคย
เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  
-  หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตาม
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามี
ส่วนร่วมให้เป็นไ ปตามวัตถุประสงค ์
 

ทุกสำนัก/กอง - ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับ
ติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
โดยมีคำสั่งผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

1.2 i14 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่า
ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่ หรือ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็น
ธรรม  
- หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร 
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหา และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผน 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

สำนักปลัดฯ 

- มอบหมายให้นักทรัพยากรบุคคล จัดทำแผนการ
บริหาร ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้น
การแก้ไขปัญหา และกำกับติดตามการขับเคลื่อน
น โยบายหรือแผนอย่ างต่ อ เนื่ อ ง  และ เปิ ด เผย
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด  
 

ไตรมาศแรก
ของ

ปีงบประมาณ 
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ดังกล่าวอย่างต่อเนื่ อง และหน่ วยงานควรเปิด เผย
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด  
 
1.3 i15 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่า
ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่ หรือ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็น
ธรรม  
- หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร 
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหา และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผน
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่ อง และหน่ วยงานควรเปิด เผย
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด  
 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

สำนักปลัดฯ 

- ดำเนินการกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร 
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการ
แก้ไขปัญหา และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบาย
หรือแผนดั งกล่ าวอย่ างต่ อ เนื่ อ ง  และ เปิ ด เผ ย
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด  
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 

มาตรการ/แนวทาง 
การวิเคราะห์ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

2.การให้บริการประชาชน 
E-Service 

- หน่ วยงาน  ยั งไม่ มี ระบบการให้ บ ริการออนไลน์  
ประชาชน E-Service  ครอบคลุมหลายกระบวนงาน  
โดยผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมาจุดบริการ 
 

ทุกสำนัก/กอง - จัดให้มีระบบการให้บริการออนไลน์ ประชาชน E-
Service  เพ่ิมกระบวนงานให้มีมากกว่า 5 งาน  โดยผู้
ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมาจุดบริการ 
- สร้างช่องทางการติดต่อ/การขอรับบริการ/การแสดง
ความคิดเห็นรูปแบบออนไลน์ 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
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มาตรการ/แนวทาง 
การวิเคราะห์ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

3.ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

- ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ  ยังมีข้อมูลหรือช่องทางไม่หลากหลาย 
หรือการประชาสัมพันธ์งาน กิจกรรม หรือการดำเนิน
โครงการให้ประชาชนทั่วไปทราบยังไม่ไม่เพียงพอ  
 

-ทุกสำนัก/กอง 
- ผู้รับผิดชอบ
ดูแลงาน
ประชาสัมพันธ์ 

- เพิ่มช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ใหม้ีหลากหลายช่องทาง  เช่น เพ่ิมเว็บ
เพ จ เฟ ส บุ๊ ก ง าน ข อ งแ ต่ ล ะ ส ำนั ก /ก อ ง  เ พ่ื อ
ประชาสัมพันธ์งาน กิจกรรม หรือการดำเนินโครงการ
ในสำนัก/กอง นั้น  ให้ประชาชนทราบ  
- พัฒนาเว็บไซต์ของหน่วยงานให้บันทึกข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 
 

มาตรการ/แนวทาง 
การวิเคราะห์ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

4.กระบวนการกำกับดูแล
ทรัพย์สินของราชการ 

1.มีการนำทรัพย์สิน ของ อบต.ไปใช้ในกิจกรรมของ
ตนเองนอกเหนือจากงานของ อบต. 
2.ไม่มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน ในการขออนุญาต ยืมหรือ
นำทรัพย์สิน ของ อบต.ไปใช้ในกิจกรรมของตนเอง 
 

-จนท.พัสดุ 
-ทุกสำนัก/
กอง 
 

 

1.วางแนวทางปฏิบัติในการขออนุญาต ยืมหรือนำ
ทรัพย์สิน ของ อบต.ไปใช้ในกิจกรรมของตนเอง 
 
2.ผู้บังคับบัญชามีการควบคุมและติดตามการขอ
อนุญาตใช้รถยนต์ส่วนกลางอย่างเคร่งครัด 
 
3.หากมีเจ้าหน้าที่กระทำผิดให้ดำเนินการทางวินัย
ทันที 

มีนาคม 
2567 
 
ตลอด
ปีงบประมาณ 
 
ตลอด
ปีงบประมาณ 
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มาตรการ/แนวทาง 
การวิเคราะห์ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

5.กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

- ไม่นำข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง  ทั้งหมดเปิดเผยต่อ
สาธารณะ เช่น การปิดประกาศการจัดซื้อจัดจ้างไม่ครบ
ทุกโครงการ หรือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารล่าช้า 
 
 
 

-จนท.พัสดุ 
- ผู้รับผิดชอบ
ดูแลงาน
ประชาสัมพันธ์ 
-ทุกสำนัก/
กอง 
 
 

- เมื่อมีการการจัดซื้อจัดจ้าง  ให้นำข้อมูลการจัดซื้อจัด
จ้างทั้งหมดเปิดเผยต่อสาธารณะทันทีและให้ครบทุก
โครงการ 
- กำชับผู้รับผิดชอบในการจัดทำข้อมูลสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ให้ดำเนินการรายงาน
ข้อมูลในทุกๆ เดือน 
- รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี  แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน  มี
ข้อมูลรายละเอียด ยกตัวอย่างเช่น งบประมาณท่ีใช้ใน
การจัดซื้อ จัดจ้าง ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เป็น
ต้น 
- ผู้บังคับบัญชามีการควบคุมและติดตามการ
ปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเคร่งครัด 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
 
ตลอด
ปีงบประมาณ 
 
ตลอด
ปีงบประมาณ 
 
 
 
ตลอด
ปีงบประมาณ 
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มาตรการ/แนวทาง 

การวิเคราะห์ 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

6.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 

-  ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้นต้องปฏิบัติงานเป็นแบบอย่างที่ดี
แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานด้วย ความซื่อสัตย์สุจริต กำกับ
ดูแล และติดตามการปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้ดุลพินิจของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นไปตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ประกาศ ข้อบังคับ ค าสั่ง หลักเกณฑ์อ่ืนใดที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน เช่น คู่มือการปฏิบัติงาน หรือ 
หลักเกณฑ์มาตรฐานของการปฏิบัติงาน บนพื้นฐานความ
สุจริตเป็นธรรม รับผิดชอบ ถูกต้องชอบธรรม ยอมรับนับถือ 
และโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ในทุกระดับขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน  
-  ให้ผู้ปฏิบัติงานปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพ และจัดให้มีคู่มือการปฏิบัติงาน หรือหลักเกณฑ์
มาตรฐานของการปฏิบัติงานที่แสดงถึงกระบวนการ ขั้นตอน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เพ่ือเป็น กรอบการ
ปฏิบัติงานอันจะนำมาสู่การลดการใช้ดุลพินิจของผู้ปฏิบัติงาน  
- ให้ผู้ปฏิบัติงานรายงานผลการดำเนินงานหรือการปฏิบัติงาน
ที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ 
คำสั่ง หลักเกณฑ์อ่ืนใดที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน หรือไม่
เป็นไปตามคู่มือการปฏิบัติงาน หรือหลักเกณฑ์มาตรฐานของ
การปฏิบัติงาน ต่อผู้บังคับบัญชาตามลำดับ เพื่อให้ส่วนงานที่
เกี่ยวข้องดำเนินการหาข้อเท็จ จริง วิเคราะห์ เสนอแนวทาง
แก้ไขปัญหา และป้องกันต่อผู้บังคับบัญชา  
-  ให้ดำเนินการสำรวจ วิเคราะห์ ตรวจสอบและจัดการความ
เสี่ยง ให้ครอบคลุมถึงการ ดำเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองเยือง ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

-นักทรักยากร
บุคคล 
-ผอ.ทุกสำนัก/
กอง 
-ผู้บริหาร อบต. 

 

-  ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้นต้องให้ความสำคัญกับ
การกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ประกาศ ข้อบังคับ คำสั่ง หลักเกณฑ์อ่ืนใดที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองเยือง  
-  ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้น ต้องสื่อสารถึง
ความสำคัญและแนวทางในการดำเนินการ
ตรวจสอบ การใช้ดุลพินิจขององค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองเยือง 
 -  นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดเก็บและ
ประมวลผลข้อมูลอย่างเป็นระบบและสะดวกในการ 
สืบค้นเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจในการดำเนินงาน
ของผู้ปฏิบัติงาน 
 - มีแนวทางการติดตามทบทวนกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ คำสั่ง หลักเกณฑ์ อ่ืนใด
ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน เพ่ือนำมาปรับปรุง
หลักเกณฑ์แนวทางการปฏิบัติงาน รวมทั้งให้มีการ
พัฒนาระบบการ ตรวจสอบและควบคุมภายใน
องค์กรให้เป็นระบบและโปร่งใส 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
 
 
 
ตลอด
ปีงบประมาณ 
 
 
ตลอด
ปีงบประมาณ 
 
 
ตลอด
ปีงบประมาณ 
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ประกาศ ข้อบังคับ คำสั่ง หลักเกณฑ์อ่ืนใดที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการควบคุมข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน 
การปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไป ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ประกาศ ข้อบังคับ คำสั่ง หลักเกณฑ์อ่ืนใดที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนกำหนดให้ รายงานสรุปผลต่อนายก
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเยือง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 

 
 

มาตรการ/แนวทาง 
การวิเคราะห์ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

7.กลไกลและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

- นำผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองเยือง ปรำจำ
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 มาสร้าง มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

ทุกสำนัก/กอง - ผู้บังคับบัญชามีการควบคุมและติดตามการ
ปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิดและ
เคร่งครัด 
 
- เสริมสร้างจิตสำนึก ไม่รับเอาสิ่งของ หรือเรียกเอา
สิ่งของจากบุคคลอ่ืนเพ่ือช่วยให้บุคคลนั้นได้
ผลประโยชน์  
 
- หากมีเจ้าหน้าที่กระทำผิดให้ดำเนินการทางวินัย
ทันที 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
  
 
ตลอด
ปีงบประมาณ 
 
 
ตลอด
ปีงบประมาณ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเยือง 

 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 
 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๖ นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเยือง ดังนี้ 
 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการดำเนินการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผลการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1.ลดขั้นตอนใน
การให้บริการ
ประชาชน 

1.ทบทวนวิธีการ
และข้ันตอนใน
การให้บริการ
ประชาชนแต่ละ
งานให้มีกระชับ 
สะดวก รวดเร็ว 
ขึ้น 

 

ไตรมาสที่ 2 รายงานผลวิธีการดำเนินการ 
ให้ผู้บริหารรับทราบ ภายใน
ไตรมาสที่ 3 

ทุกสำนัก/กอง 

2.ส่งเสริม 
สนับสนุน ให้
พนักงาน ได้มี
โอกาสพัฒนาตน  
ด้านความรู้เรื่อง
กฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน 

1.ส่งพนักงานเข้า
รับการอบรม 
2.ให้ผู้รับบริการ 
ประเมินความพึง
พอใจต่อการ
ให้บริการของ
พนักงาน  
ผู้ให้บริการ 
รายบุคคล 

เริ่มไตรมาสที่ 
3  

1.รายงานผลการเข้ารับการ
อบรม ตามห้วงเวลาที่เข้ารับ
การอบรมทุกครั้งหลังการเข้า
รับการอบรม 

2.ดำเนินการประเมินความ
พึงพอใจต่อการให้บริการ
ของพนักงาน ผู้ให้บริการ 
เมื่อสิ้นปีงบประมาณ  
พ.ศ.25๖๗ 

 

ทุกสำนัก/กอง 

3.สร้างช่อง
ทางการติดต่อ/
การขอรับ
บริการ/การ
แสดงความ
คิดเห็น 

รูปแบบออนไลน์ 
 

จัดทำ ช่องทางใน
การให้บริการ
รูปแบบออนไลน์
ขึ้น เช่น (e-
service) 
(Google Form) 
 
 

ไตรมาสที่ 2 มอบหมายพนักงานในแต่ละ
ส่วนงาน รับผิดชอบ 
ตรวจสอบช่องทางที่เราสร้าง
ขึ้น  
“คิวอาร์โค้ด”  
“e-service” 

“Google Form” 

ทุกวัน ว่ามีประชาชน เข้ามา
แจ้งขอรับบริการหรือไม่ เพ่ือ
ดำเนินการบริการประชาชน
ได้ทันเวลา และรายงาน
ผู้บริหารทราบตามลำดับขั้น 

สำนักปลัด อบต. 

 


